QUY PINH VE THANH TOAN VA TAI KHOAN BAOKIM
Quy dinh vé thanh toan

Bao Kim thuc hién ghi C;é gié tri cua giao dich thanh cdng khi Khach hang st dung hinh
thace thanh toan truc tuyén duoc tich hop tai website plus.baokim.vn vao Vi dién tir dugc
tich hop trong tai khoan Baokim cta Nguoi stir dung.

Ddng tién thanh toan: Viét Nam Bdng
Quy dinh vé tai khoan Baokim

Vi dién t¢ 1a mot tai khodn dién to dinh danh do Baokim tao 1ap trén
website plus.baokim.vn cho phép luu trir mot gid tri tién té duoc dam bao bang gia tri tién
giri twong duong véi s6 tién duoc chuyén tir tai khoan thanh toan ciia Ngudi st dung tai
ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toan cta Bao Kim. Khi Nguoi sir dung hoan
thanh dang ky m¢ va sur dung Vi dién tir tai website plus.baokim.vn, Bao Kim s& cép cho
Nguoi str dung mot tai khoan Vi dién tir trén website plus.baokim.vn (sau day goi tat la
"Tai khoan Baokim" hodc "Tai khoan"). Tai khoan Baokim gdém: tai khoan Baokim danh
cho ca nhan c6 qudc tich Viét Nam/nude ngoai va tai khoan Baokim danh cho doanh
nghiép/t6 chirc.

Téng han mirc giao dich qua cac Vi dién tir ca nhan cia Ngudi sir dung tai Bao Kim (bao
goém giao dich thanh toan cho céc hang hoa, dich vu hop phép va giao dich chuyén tién tur
Vi dién tir cho Vi dién tir khac cua Bao Kim) téi da 1a 100 (mot tram) triéu dong Viét
Nam trong mét thang.

Moi Tai khoan Baokim chi dugc sé hitu boi mot Nguoi st dung va phai thuc hién xac
thyc thong tin tai khoan theo ding quy dinh cta phap luét vé dich vu Vi dién tir dang co
hiéu lyc tai thoi diém Nguoi st dung dang ky mé va st dung truc tuyén dich vu Vi dién
tr va hoan thanh dién thong tin theo cac trudng thong tin c6 sin tai website
plus.baokim.vn hodc offline khi ky hop déng véi Bao Kim. Tai khoan Baokim chi dugc
str dung ké tir thoi diém Nguoi str dung hoan thanh xac thuc thong tin tai khoan va lién
két v6i tai khoan ngan hang ctia Nguoi st dung. Nguoi st dung tu chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c cta cac thong tin da dang ky hodc sira dbi ctia Tai khoan Baokim trén
website plus.baokim.vn.

Tai khoan Baokim dugc dang nhép bﬁng email va sb dién thoai, do d6 email, sb dién
thoai Nguoi sir dung dién khi tao yéu cau ding ky tai khoan thudc so hiru ciia Nguoi str
dung va dang hoat dong. Moi thong tin trao d6i, thong bao vé giao dich thanh toan va céac
van dé phat sinh tir Tai khoan Baokim s& duoc giri cho Nguoi sir dung qua email hodc/va
s6 dién thoai da dang ky tao Tai khoan Baokim. Nguoi su dungty chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c va quan 1y email/s dién thoai da dang ky véi Bao Kim.


https://plus.baokim.vn/

Quy dinh vé nap tién

Nguoi sir dung nap tién vao Tai khoan Baokim cua minh bang cach dang nhép vao Tai
khoan Bao Kim cua minh tai website plus.baokim.vn, chon muc “Nap tién” tai “Vi cua
t6i” dé thuc hién giao dich nap tién bang mot trong hai hinh thuec tur:

v Tai khoan thanh toan cia minh tai ngan hang; hoac

v Nhan tién tir Tai khoan Bao Kim ciia Nguoi sir dung khac.

Cin ctr vao phuong thirc Ngudi st dung st dung dé nap tién vao Tai khoan Baokim, tai
thoi diém giao dich thanh cong, Bao Kim s& ghi C6 gia tri tién nap bang VND tuong ¢ng
vai Tai khoan Baokim ctia Nguoi su dung.

Luu ¥ Sé tien (VNB) Nguoi sir dung duwoc Bao Kim ghi C6 vao Tai khodn Baokim c6 thé
nhé hon so véi s tien Nguwoi sir dung thuec hién nap néu Nguwoi sir dung sir dung céc hinh
thezc giao dich qua ngdn hang dién ti, vi khi do Ngdn hang sé thuc hién thu phi giao dich
va khdu trir truc tiép vao sé tien giri (néu cé theo quy dinh tai Ngan hang).

Quy dinh vé chuyén tién

Ngudi sir dung c6 thé sir dung Tai khoan Baokim dé thyc hién thanh toan mua San pham
hoac/va chuyen tién tir Tai khoan Baokim cua minh sang Tai khoan Baokim cua Nguoi
su dung khéc;

Quy dinh vé nhan, hoan lai/thu hdi tién

MGi Tai khoan Baokim c6 quyén nhan khang gici han s tien chuyén dén tir hoat dong
hop phap duoc quy dinh tai Diéu khoan st dung cua Bao Kim va quy dinh cua phap luat
ngoai trir tién c6 ngudn gbc vi pham quy dinh caa phép luat vé phong chong ria tién hoac
quy dinh khac cua phap luat co lién.

Khi phét sinh yéu cau hoan lai/thu hoi tién tai ting thoi diém da duoc xac dinh boi Bao
Kim/Ngudi sir dung, Ngudi sir dung dong ¥ cho Bao Kim thu hdi cac khoan hoan lai
hoic boi thuong bang cach ghi Ng mot khodn tién twong ung vao Tai khoan Baokim cua
Nguoi st dung, neu s6 du trong Tai khoan Baokim cua Nguoi st dung tai thoi diém d6
khong du dé Bao Kim thu hoi thi ngay lap tic Nguoi st dung thanh toan cho Bao Kim
qua nhimg phuong thirc khéc theo théng béo bang van ban cua Bao Kim tai ting thoi
diém.

Quy dinh vé rat tién

Hinh thic rat tién

Ngudi sir dung c6 thé rut tién tir Tai khoan Baokim ciia minh bang cach ding nhap vao
Tai khoan Baokim ctia minh va tao yéu cau rit tién theo cac trudng théng tin c¢é san tai

website plus.baokim.vn va thanh todn mét khoan phi dugc hién thi tai thoi diém thuc hién
giao dich.

Gi6i han rat tién



Nguoi sir dung c6 thé tao Ignh rit tién véi gia tri thap nhét 1a 50.000 (ndm muoi nghin)
dong/lénh rat tien.

Thoi gian xir ly

Trir trwong hop bi anh huong bai Su Kién Bat Kha Khéang theo quy dinh tai Biéu khoan
st dung, Bao Kim s& thuc hién lénh rat tién cua Ngudi sir dung trong thoi gian tir mot
(01) téi muoi hai (12) gio 1am viéc ké tir sau thoi diém l1énh rat tién duoc khoi tao trén
website plus.baokim.vn

Luwu ¥: Thoi gian Newoi sir dung nhdn duroc tién (bao co trong tai khodn ngan hang lién
két véi Tai khodn Baokim) phy thugc vao thei gian ngan hang x: ly giao dich chuyén tién
tur tai khoan ngén hang cua Bado Kim tai tai khoan ngan hang cua Nguwoi sir dung.



